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Aanleiding 

• Stoppen met een keurmerkorganisatie
• Geen draagvlak onder chauffeurs

• Werkzaamheden te complex en bewerkelijk 

• Overhevelen taken naar gemeente



Wat wordt er anders?

• Alle chauffeurs worden binnen twee jaar nog een keer 
getoetst
• Eenmaal binnen is geen garantie meer

• Dit is spannend (ik rij al 15 jaar taxi!)

• Light Examen

• Alle chauffeurs worden elke vijf jaar getoetst

• Op straat wordt regelmatig gecontroleerd
• Dit kan vervelend zijn

• Op straat wordt strenger gecontroleerd
• Iedereen wordt hetzelfde behandeld

• Beter contact met de chauffeurs



Nieuwe aanpak

• Aanspreekpunt: het Taxiloket

• Faciliteren overleg/communicatie

• Waarborging kwaliteit 

- Kwaliteitsborging (1) Examens

- Kwaliteitsborging (2) Controle op taxi’s

- Kwaliteitsborging (3) Monitoring

- Kwaliteitsborging (4) Meldpunt



Taxi-loket

• Eén aanspreekpunt

• Vijf dagen per week geopend

• Bereikbaar:
• E-mail 

• Telefonisch

• Balie



Platform

• Regelmatig (ambtelijk en bestuurlijk) overleg met TRU

• Informele afstemming met onafhankelijke chauffeurs

• Informatiebijeenkomsten voor alle chauffeurs

• De Utrechtse politie

• Ministerie 



Communicatie

• Tweewekelijkse nieuwsbrief

• Taxipagina, utrecht.nl/taxi

• Bijeenkomsten 



Kwaliteitsborging: Examens

• Extra exameneisen nieuwe chauffeurs

• Iedere vijf jaar nieuwe toetsing

• Overgangstermijn is twee jaar

• Professioneel examenbureau

• Transparante voorbereiding (gratis werkboek)

• Examen:
• Schriftelijk deel

• Mondeling deel



Kwaliteitsborging: Controle op taxi’s

• Handhavingsprogramma 2018
• Weekdagen

• Zaterdagen 

• Evenementen

• Calamiteiten

• Een goede samenwerking met de politie 



Kwaliteitsborging: Monitoring

• Elk kwartaal managementrapportages VTH

• Inzet mysterie guests

• Laatste resultaten van november en december
• Gemiddeld een 8

• Inzet op risicomomenten
• Korte ritten

• Ritweigering 



Kwaliteitsborging: Meldpunt

• Het taxiloket

• taxi@utrecht.nl 



Kosten ondernemers/leges

• OUD
• Vergunning(leges): €94,60

• Examen: €180

• Autokeuring: €90

• Contributie: €300 per jaar

• NIEUW
• Vergunning (leges) €238,00

• Examen volledig: €180,00

• Examen gedeeltelijk: €90 

• Autokeuring: vervalt

• Contributie: vervalt



Verbetering 

• Goede regie

• Transparant

• Flexibel

• Zelf contact met chauffeurs

• Handhaaft professioneel

• Stevige slagkracht

• Communiceert naar chauffeurs

• Communiceert met alle chauffeurs



Vragen


